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Referat 1

EinfGhrung —
Der Neue Bundner Standard 3.0
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STIFTUNG

Ruckblick in die Entstehung des BS  BUNDNER
STANDARD

2010 gravierender Vorfall in einer Institution

2012 1.0 Version vom Bundner Standard vom BSH herausgegeben
2015 Veroffentlichung tUberarbeiteter Bundner Standard 2.0
2019 Entscheid zielgruppenabhangige Version zu entwickeln
2022 Grindung Stiftung Bundner Standard

2023 Veroffentlichung Bundner Standard Basisversion 3.0
2023 Digitalisierungsprojekt

2023 Adaptionen auf verschiedene Zielgruppen

(vgl. Zindel, B. 2023)
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Wesentliche Neuerungen im Bundner Standard 3.0

Inhaltlich:

von Zielgruppe Kinder und Jugend zu zielgruppenoffener Basisversion
von Interventions-Fokus zu ganzheitlicher Praventionsorientierung

Strukturell:

vom Spital-Heimverband als Trager zu einer gemeinndtzigen Stiftung
von Open Source zu Qualitatsstandards fur die Umsetzung
von analogen Ordnern zu digitaler Plattform



Mitglieder der Verbandstbergreifenden Arbeitsgruppe Pravention
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Wir schauen hin! Wir dulden keine sexuelle Ausbeutung, keinen
Missbrauch und keine anderen Grenzverletzungen.

Die unterzeichnenden Verbande, Institutionen und Organisationen
bekennen sich zu den folgenden Grundséatzen zur Pravention von
sexueller Ausbeutung, Missbrauch und anderen Grenzverletzungen.

v'Praventionskonzepte

v'Starkung der Personen mit Unterstitzungsbedarf
v'Schlisselrolle der Mitarbeitenden - «Kultur des Hinschauens»
v'Interne und externe Melde- oder Ombudsstelle
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Eingeflossene Entwicklungsstrange Version 3.0
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Aufbau Bundner Standard 3.0
Basisversion und Zielgruppen

Organisationsversion gehot  Mngsbot  sogehot | Avgehot  Agehot fagebot fegebot Angebot

Anpassung an Organisation

@ Beispiele

Zielgruppenspezifikation

Anpassung an Zielgruppe

Basisversion 10 Kernelemente

Zielgruppen neutral Wesentliche Elemente des Biindner Standards fiir alle Anwendungsgru ppen

(vgl. Blindner Standard 3.0, 2023)
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Die 10 Kernelemente des Bundner Standard

1 Werte und 4 Perspektiven der
Haltung Verantwortung

2 360 Grad Sicht
3 Kodex und nicht 6 Erfassungsformular 9 Interne und externe

8 Rechenschaftsbericht/
Trigerschaft

tolerierbare Handlungen Meldestelle

10 Adaption Konzept
O Neue Elemente O Grundlegend auf Organisation

weiterentwickelte

(vgl. Biindner Standard 3.0, 2023) Elemente
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Praxistransfer anhand eines Eskalationsverlaufs

(alifdllige weitere Angriffe)

Eskalations- i \ Depression
phase R nach
(B) - 1 71 der Krise
Ausidse- v d \ {E)
phase | 090 4 T T m== 7
(A) Erholungs- ™
phase N
(D) \
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NORMAL- ‘\ N NORMAL-
VERHALTEN \ - VERHALTEN
N /
o
Primare Pravention
Vorsorge Sekundare Pravention
Deeskalation Sicherheit Tertiare Pravention
Rahmen und Setting Schutz Kontakt Nachsorge Lernen
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1 Werteund 10 Adaption Konzept

4 Perspektiven der
Verantwortung |
8 Rechenschaftsbericht/

_ —

H
3 Kodex und nicht : 2 360 Grad Sicht
tolerierbare Handlungen Die typischen Eskalations-, bzw. Angriffsphasen _
E {allfall ge weitere Angriffe)
: P - 7 Nachsorge
Eskalations- ’ 1 - .
Depression
phase- . nach der
Auslose- H Krise
phase H E

A 4
E Knse
H Erholungsphase
- D

5 Das EI“““‘““E’““" Interne und externe
Meldestelle
Mormal- 5 Mormal-
verhalten H 6 Erfassungsformular verhalten
Aus: G, Breakwell, chiression bewialtigen” Bern: Hans Huber 1998

:
:
H
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Referat 2

Nachsorge - Kernelement 7
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Welchen Belastungen sind padagogische MA ausgesetzt?

* 80% der MA in Institutionen der KuJ Hilfe (CH) haben in den letzten
drei Monaten Beschimpfungen / Beleidigungen erlebt (n = 298)

« 25% wurden tatlich angegriffen

* 9% wurden mit einer Waffe oder einem anderen gefahrlichen
Gegenstand bedroht

» 41% haben selbstverletzendes Verhalten beobachtet

« 29% haben Gewalt zwischen Klienten beobachtet

« 10% haben sexuelle Ubergriffe zwischen Klienten beobachtet

* 9% haben einen Suizidversuch miterlebt

* 1% hat einen vollendeten Suizid miterlebt

(vgl. Fischer, S. 2018)
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Welchen Belastungen sind padagogische MA ausgesetzt?

(vgl. A. Isenhardt, K. Mayer& D. Baier, 2019)
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Nachsorge — Die Haltung und ihre strukturelle
Verankerung in der Organisation

Konzeptionelle Verankerung der Nachsorge und Klarung der Verantwortlichkeiten
(Kernelement 7 und 4)

Controlling/Prozesssicherheit durch Ereignis-Dokumentation und interne
Meldestelle sowie Leitung (Kernelement 9)

Nachsorge hat einen hohen Anteil an Bringschuld der Institution (Kernelement 6)
Sicherstellen von moéglichen und geeigneten Reflexionsraumen (Kernelement 1)

Absichern des organisationalen Lernens durch die strukturierte Nachbearbeitung
von Gewaltsituationen und Rechenschaftsbericht (Kernelement 8)
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Formen der Nachsorge

Kollegiale - oder Peer-Nachsorge (System intern)

Vorteile: niederschwellig, vertraut, zeitnah, wenig Erklarung
notig, Sensibilitat bei allen

Maogliche Nachteile: Scham, mangelnde Kompetenzen,
Vermischung mit anderen Themen, gegenseitige Verstarkung

Nachsorge durch Dritte (System extern)
Vorteile: kompetente Fachperson, Distanz, geschitzter Raum

Maogliche Nachteile: Zu hohe Hurde, nicht vom Feld,
Externalisierung des Themas

A
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Formen der Nachsorge

Psychohygiene:

Bei einer Haufung
von alltaglichen
Belastung und
leichten
Grenzverletzungen

Kollegiale/interne
Nachsorge:

Bei einer Haufung von
Grenzverletzungen
oder einmaligen
Gewaltereignissen mit
Ubermaéassiger
Belastung

Professionelle
Unterstltzung:

Bel massiver
Integritatsverletzung
und anhaltender
akuter
Belastungsreaktion

A




Phasen und Adressaten der Nachsorge

Personal

Klient*in
!
Zuschauer*innen, «Mitfuhler*innen», evtl. Angehorige
7 |
Prozessbegleitung / Fihrung durch Meldestelle oder Leitung /

FischertvAWunderlich




Warum emotionale Entlastung? (Phase 1)

« Alle Beteiligte erleben hohe Erregung bis zu Kontrollverslust
« Gefuhle wie Angst, Wut, Hilflosigkeit, Schuld, Scham entstehen

« Fachausdruck: akute Belastungsreaktion oder Schock
» Eine akute Belastungsreaktion ist eine normale Reaktion
auf ein nicht normales Ereignis

« Die Nachsorge ist dem Ereignis graduell anzupassen
» Wichtig: individuelle Interpretation ernst nehmen



Einflussfaktoren bei akuter Belastungsreaktion

Ereignisfaktoren

* Verletzugsschwere * Unerwartetheit

 Belastungstyp  Kontrollierbarkeit
» Soziale Arena

J

Risiko- und Schutzfaktoren

» Soziale Unterstlitzung « Emotionale Involviertheit
» Coping - Vielfalt » Konfrontation mit traumatischem Inhalt
 Berufserfahrung  Selbstwirksamkeit

U

Schwere der akuten Belastungsreaktion

ry) (vgl. Wagner 2007)



Belastungstyp
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Entwicklung von Belastungsreaktionen:

Posttraumatische Belastungssymptome

Angriff oder Wie haben die Betroffenen reagiert?
Bedrohungssituation erlebt

Unmittelbare
Hilflosigkeit, Angst _ 49%

ader Entsetzen

PTBS Symptome I 504
vorhanden
-/Belastungssymtome \\
\_I3 Is 4 Woch PR |
839% \?ngeras ochen //

N 0% 20% 40% 60%

(vgl. Fischer 2018)
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Leitfaden flr die emotionale Entlastung

1. Sicherheit herstellen:
» Beteiligte trennen, sicherer Ort suchen, Hilfe holen
2. Stressreduktion
» Pause anbieten, Atmen, Glas Wasser, frische Luft
3. Parteiliches Gesprach
» Angebot: mochtest du erzahlen, Ablehnung akzeptieren!
» Da sein, zuhdren, ernst nehmen
4. Akute Belastungsreaktion ansprechen normalisieren
> Symptome sind: Ubererregung, Wiedererinnern, Vermeidung
5. Soziales Netz
.......... > Kontakt sicherstellen, soziale Netze aktivieren

6. Weitere Hilfen
» Bel langanhaltender starker Belastung (nach G. Schmit, 2004)
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Elemente einer Nachbearbeitung (Phase 2)

Personal

« Aufarbeitung im Arbeitsteam oder bereichsubergreifend

» Deeskalationsmdglichkeiten und strukturelle Anpassungen eruieren
* Informationsfluss klaren

Klient*in

* Reflexion

« Alternativverhalten erarbeiten und tben

» Klarung und Klarstellung (Trennung Verhalten und Emotion)
* Wiedergutmachung, Ritual

Zuschauer*innen
» Informationen, Erklarung und soziale Regeln
« Schutzmoglichkeiten

A
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